ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Camara Municipal de Pantano Grande

RESOLUGAO N° 016/2018 DE 20 DE JUNHO DE 2018

CRIA A OUVIDORIA DO PODER
LEGISLATIVO MUNICIPAL DE
PANTANO GRANDE E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art.1° Fica criada Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal na estrutura

administrativa da Camara Municipal de Pantano Grande.

Paragrafo unico: A Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de
Pantano Grande é o érgao de interlocugado entre o Poder Legislativo Municipal
e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitacbes, reclamacgdes, elogios, criticas, sugestdes e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, relacionados as suas atribuicbes e

competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Pantano

Grande:

| — receber, analisar e encaminhar aos érgédos competentes as
manifestacbes da sociedade que Ihe forem dirigidas, em especial aquelas
sobre:

a) Violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos
direitos e liberdades fundamentais;

b) llegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de
poder;

c) Mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da

Camara Municipal;
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Il — informar o cidadao ou entidade qual o 6érgdo a que devera dirigir-se,
quando manifestagdes nao forem de competéncia da Ouvidoria;
Il — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a

Ouvidoria;

IV — facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidadaos sobre os meios de

formalizagdo das mensagens a serem encaminhadas;

V — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as

violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

VI — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a

regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

VIl — acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil

a Camara Municipal,

VIl — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir

a Camara Municipal as mudangas por ela aspiradas;

IX - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidadaos dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de

participacao disponiveis.

X - colaborar com a Presidéncia na realizagédo de eventos, seminarios e
audiéncias publicas, que tenham relagdo com as atividades da propria
Ouvidoria ou sobre temas cuja relevancia seja constatada em virtude de

manifestacdes feitas pela sociedade;
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XI — organizar e manter atualizado arquivo da documentagao relativa

as denuncias, queixas, reclamacgdes e sugestdes recebidas;

§1° A Ouvidoria respondera em até 15 (quinze) dias, a contar do seu
recebimento, as mensagens que |lhes forem enviadas, sendo que esse prazo
sera de 30 (trinta) dias, quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou

respostas de outros érgaos.

§2° O prazo previsto no §1° podera ser prorrogado, por igual periodo,

quando a complexidade do caso assim o exigir.

§3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacao pelos

orgaos de comunicagao da Camara Municipal.

Art. 3° A Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal € composta de um
Ouvidor-Geral, que devera ser servidor do quadro de funcionarios efetivos da
Camara Municipal, designado pelo Presidente da Camara Municipal, com o
mandato de dois anos, vedada sua recondugao, supervisionado pelo assessor

juridico da Casa Legislativa.

Paragrafo unico. O Presidente da Camara designara um servidor do
quadro de funcionarios efetivos da Camara Municipal como Ouvidor—Substituto,
que assumira as funcbes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e

auséncias.
Art. 4° O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — requisitar informag¢des ou copias de documentos a qualquer 6rgao

ou servidor da Camara Municipal;
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Il — solicitar a qualquer 6rgao informagdes e copias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, através da

Presidéncia da Camara Municipal.

§1° Os o6rgéos internos da administragcdo da Camara Municipal teréo
prazo de até 15 (quinze) dias para responder as requisicoes e solicitagdes
feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera ser prorrogado, a seu critério,

em razao da complexidade do assunto.

§2° O nao cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera

ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.
Art. 5° Sao atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| — sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito
destinado a apurar irregularidades de que tenha conhecimento, ocorridas no

interior da Camara Municipal;

Il — solicitar a Presidéncia da Camara Municipal o encaminhamento ao
Tribunal de Contas do Estado, a Policia Federal, ao Ministério Publico ou érgao
competente as denuncias recebidas que necessitem esclarecimentos

adicionais;

Il — solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos

iniciados por acao da Ouvidoria;

IV — elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora da Camara Municipal e posterior divulgacéo

aos vereadores e a comunidade, inclusive por meios eletronicos;
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V — incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de

capacitagao e aperfeicoamento para o desenvolvimento das suas atividades;

VI — propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragcdo de
convénio e de parceria com outras pessoas juridicas de direito publico ou

privado, relativamente a temas de interesse da Ouvidoria;

§1° O cidadao, ao formular sua peticao, podera fazé-lo pessoalmente,

por e—mail, correio ou na pagina da internet da Camara de Vereadores.

§2° O Ouvidor — Geral determinara a abertura de processo
administrativo para verificagdo de denuncia formulada junto a Céamara
Municipal, com o objetivo de apurar a existéncia de indicios que sinalizem a

confirmagdo do que nela é relatado.

Art. 6° A Mesa da Camara Municipal devera dar ampla divulgacédo da
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de

comunicacao existentes ou utilizados pela Casa, em especial através da:

| — divulgacéao e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma

de utilizacao;

Il — manutengédo do link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site

da Camara Municipal em local de facil visualizacao;

Il — garantia de acesso aos cidadaos a Ouvidoria por meio de canais

ageis e eficazes.
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Art. 7° De posse de reclamagdo, a Ouvidoria devera tomar as

providéncias no sentido de sua apuragao e caminhar a sua conclusdo a Mesa

da Camara Municipal, visando solucionar o problema.

Paragrafo unico. A Ouvidoria dara satisfacédo ao cidaddao quanto as

medidas tomadas.

Art. 8 A Mesa da Camara Municipal assegurara autonomia a
Ouvidoria, mediante apoio fisico, técnico, tecnolégico e administrativo
necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar
manifestacdes perante a Mesa Diretora da Camara acerca da prestacdo de
servigos publicos.

Art. 10. A manifestagcdo sera dirigida a ouvidoria do 6rgéo ou entidade
responsavel e contera a identificagcdo do requerente.

§ 1° A identificacdo do requerente nao contera exigéncias que
inviabilizem sua manifestacao.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacao de manifestagcdes perante a ouvidoria.

§ 3° A manifestagcdo podera ser feita por meio eletrénico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipotese em que devera ser
reduzida a termo.

§ 4° No caso de manifestagdo por meio eletrénico, prevista no § 3¢,
respeitada a legislagdo especifica de sigilo e protegcdo de dados, podera a
administragdo publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificacdo da
identidade do usuario.

§ 5° Sera colocado a disposi¢cao do usuario, formularios simplificados e
de facil compreensao para a apresentacdo do requerimento previsto no caput,

facultada ao usuario sua utilizacao.
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§ 6° A identificacdo do requerente € informagao pessoal protegida com

restricdo de acesso nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 11. Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento de
manifestacées formuladas nos termos deste decreto legislativo, sob pena de
responsabilidade do agente publico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a analise das
manifestagées observarao os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a
sua efetiva resolugao.

Paragrafo unico. A efetiva resolugdo das manifestagbes dos usuarios
compreende:

| - recepgao da manifestagao no canal de atendimento adequado;

Il - emissao de comprovante de recebimento da manifestagao;

Il - andlise e obtencao de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final; e

V - ciéncia ao usuario.

Art. 13. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Vereadores de
Farroupilha regulamentara, no que couber, o presente Decreto Legislativo.

Art. 14. As despesas decorrentes desta Resolugao serao suportadas
por dotagdes orcamentarias proprias.

Art. 15 O presente decreto legislativo entra em vigor na data de sua

publicacgao.

Sala Doutor Milton Machado Severo, em 20 de junho de 2018.

ENIO JOSE PAGANOTTO

Vereado — Presidente
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